dinsko

ALLMANNA KOPVILLKOR

ALLMANT

Dessa villkor gdller alla bestaliningar som goérs av kunden hos NilsonGroup AB, org. nr
556192-9315, via v&r e-handel dinsko.se (nedan “E-handeln”). Genom att anvanda och/eller
gora en bestdélining via E-handeln godkdnner du villkoren som anges i detta dokument
("Villkoren”), samt godkanner och bekraftar du att du samtyckt till och tagit del av
informationen om personuppgifter och anvéndningen av cookiepolicys och integritetspolicy,

som utgér en integrerad del av dessa Villkor.

Utforliga kontaktuppgifter och 6vrig information om oss framgdr av E-handeln. For att
handla hos oss mdste du vara dver 18 &r, inte std under formyndarskap och vara bosatt i
Sverige. Vi forbehdller oss ratten att i enskilda fall neka eller @ndra din bestdlining

(exempelvis om du uppgett felaktiga personuppgifter).

Vireserverar oss for slutforsdljning samt eventuella bild- och skrivfel p& E-handeln. Dessa
villkor kan komma att dndras. Den version av Villkoren som géller for din bestalining &r den
version som finns tillgénglig p& E-handeln ndr du gor din bestallining.

AVTAL

Vid en bestdlining p& E-handeln ingds avtal om kép forst ndr du mottagit orderbekraftelse
frén oss per e-post. Din orderbekrdftelse ar kvittot pd ditt kdp och vi uppmanar dig att spara

orderbekrdftelsen for eventuell kontakt med var kundservice eller for retur/reklamation.

KUNDUPPGIFTER M.M.

Nd&r du ska genomfora en bestdlining p& E-handeln kommer du att bli ombedd att [&dmna
vissa personuppgifter. Du bekraftar aft de uppgifter som du fyller i ar korrekta och
fullstandiga, och du ansvarar for felaktigt ifyllda uppgifter. Kontrollera alltid att din
mejladress och ditt mobilnummer ar korrekt i fyllt innan du ladgger din order. Detta for att du

ska f& din orderbekraftelse och for att vald leverantér ska kunna avisera dig.

For ndrmare information om vér behandling av personuppgifter, se var integritetspolicy.
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BESTALLNING OCH PRISER

Vid bestdlining via E-handeln géller de priser som var aktuellt vid bestéliningstillféllet oavsett
om priset gér upp eller ned efterdt. Alla priser p& E-handeln anges i svenska kronor (kr) och
ar inklusive moms (25 %). Priser inkluderar inte eventuella fraktavgifter, dessa anges separat.
Aktuella priser for frakt och fraktalternativ hitta du under

https://www.dinsko.se/kundservice/kopinformation/leverans.

Vid bestdlining erhdller du forst en bestdliningsbekraftelse. Vid fel i lagersaldo kan det handa
att vi inte kan leverera din bestdllda vara. Vi kommer dd i vissa fall att skicka en

orderbekrdftelse pd hela ordern och sedan géra retur p& den artikel som inte kan levereras.

Vad gdller betalningsvillkor galler véar samarbetspartner Klarna AB:s vid var tid gdllande
villkor som publicerats p& Klarna (https://www klarna.com/se).

Viktigt! Vid hel eller delbetalning med presentkort &terbetalas pengarna fill ett nytt

presentkort som skickas via epost frén noreply@retain24.com.

BETALNING

| samarbete med Klarna erbjuder vi fakturabetalning, delbetalning, kontokortsbetalning och
direktbetalning. Fullstandiga villkor for Klarna Checkout hittar du via denna lank:
https://cdn klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/10/sv_se/checkout.

Fakturan skickas ut separat via e-post i samband med att ordern skickas frén oss. Kredittiden
pd fakturan dr 30 dagar. Mer information och fullsténdiga villkor om Klarnas betalsatt hittar
du hos Klarna (https://www klarna.com/se) eller kontakta Klarnas kundservice via chatt eller
pd telefon 08-120 120 10.

| kassan kan man se det totala priset inklusive moms och eventuell fraktkostnad. | kassan

hittar du ocksd fullstandiga frakt- och betalningsvillkor.

LEVERANS OCH TRANSPORT

Varor som finns i lager levereras normalt inom det antal arbetsdagar som anges pd E-
handeln. Om inte annat sdarskilt avtalats (t.ex. i samband med bestdllining av varor som inte
finns i lager) sker leveransen senast 30 arbetsdagar raknat frén det att vi bekraftat
bestdliningen genom orderbekréftelsen. Vid leveransférsening meddelar vi dig om detta och
fortsatter att bevaka bestdliningen. Om inte annat sé&rskilt har avtalats har du ratt att hdva
bestaliningen om leveranstiden mot férmodan skulle dverstiga 30 arbetsdagar och detta inte
beror pd dig som kund.

Leverans frdn dinsko.se kan enbart ske till boende i Sverige.
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Mer information om var leverans av varor och villkor for leveransen hittar du under Leverans,
https://www.dinsko.se/kundservice/kopinformation/leverans.

ANGERRATT

Du har alltid 14 dagars dngerratt vid kép av varor pé E-handeln. Detta innebdr att du har
ratt att dngra ditt kdp genom att meddela oss detta inom 14 dagar frédn det att du eller

né&gon av dig angiven person tagit emot den bestdllda varan (dngerfristen).

Om du vill &ngra képet ber vi dig meddela oss detta innan angerfristen 16pt ut, helst genom
att registrera din retur via https://www.dinsko.se/registrera-retur eller genom att skicka ett
mejl fill oss pd& kundservice@dinsko.se. Du kan dven meddela oss att du dngrar kdpet genom
att anvanda Konsumentverkets standardblankett for utévande av dngerratt. Blanketten

hittar du via https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett.

Vid utévande av angerrdtten ansvarar du fér varans skick efter det att du har mottagit
varan samt under returfrakten. Varan ska alltid skickas i originalférpackning om du fatt med
sa&dan vid kdpet, till exempel skokartong eller skopése. Originalférpackningen ska vara i
ursprungligt skick. Varan ska skickas i retur inom 14 dagar réknat frédn att du meddelat oss att
du vill utéva din &ngerratt.

Om du vill ldmna &ter en vara och f& full ers@ttning har du bara ratt att hantera varan i den
utstrackning som &r nddvandigt for att faststdlla dess egenskaper och funktion. Du har
exempelvis ratt att prova ett par skor, men inte anvénda dem utomhus eller pé ett underlag
som sliter p& skorna. Skulle du ha hanterat varan i stérre utstrackning an detta har vi ratt att
dra av en summa pa det belopp som vi aterbetalar. Prisavdraget skall motsvara den

vardeminskning som skett jamfort med varans ursprungliga nyskick.

Har du valt att betala med faktura ar det viktigt att du flyttar fram fakturans forfallodatum.
Det gor du enkelt pé& Klarng, https://www klarna.com/se, eller genom att kontakta Klarnas
kundservice via chatt eller p& telefon 08-120 120 10.

Nar vi har mottagit returen krediteras beloppet for den/de varor du har returnerat och

Klarna skickar dig en uppdaterad faktura via e-post.

Ar ordern betald kontaktar Klarna dig fér &terbetalning. Aterbetalning sker utan dréjsméil

(normalt inom négra dagar) frén att E-handeln erhdllit varan/varorna i retur.

Vid aterlémning av varan i en av vdra butiker erbjuder vi enbart aterbetalning genom
insattning pd ditt betalkort eller genom utfardande av ett vardebevis som dr giltigt i en av

vAara butiker.
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BYTE PA E-HANDELN = NYTT K6P OCH RETUR

Vi kan inte byta en vara pé E-handeln. Du gér en ny bestdlining pd den produkt du vill ha och
returnerar du den produkt du vill skicka tillbaka. Du kan inte kombinera ditt nya k&p med ditt
tidigare képs eventuella erbjudande. Genom att géra din nya bestdlining direkt riskerar du
inte att produkten tar slut.

BYTE | BUTIK

Det gér alltid bra att byta béde storlek och vara i ndgon av véra DinSko-butiker. Ta med
skorna och orderbekraftelsen du fér via e-post, det gér bra att visa upp den i mobilen, sé&
hjalper personalen i butiken dig. Byte i butik ar kostnadsfritt.

Har du kdpt varan i ndgon av véra butiker kan du inte byta den via E-handeln.

REKLAMATIONER

Du har ratt att inom tre ar frén kdpet reklamera varor som dr felaktiga enligt gdllande
konsumentskyddslagstiftning. Skulle du f& en defekt, fellevererad vara eller om det &r nédgot
annat som avviker frén din bestdlining s& kontakta kundservice, kundservice@dinsko.se, sd
snart felet upptécks. Reklamationer som gérs inom tvé ménader frén det att du upptackt
felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Registrera din reklamation via https://www.dinsko.se/registrera-retur. Vid en godkand
reklamation sker &terbetalning fill samma betalsétt som anvdndes vid bestdliningen. Om vi

inte kan beddma reklamationen kommer du bli ombedd att skicka skorna i retur.

Det finns ingen magjlighet att i butik ta emot felleveranser som képts via E-handeln.

Har du kopt skorna i ndgon av vara butiker mdste du vanda dig till butiken for att f& hjdlp
med din reklamation. Skor képta i nédgon av véra butiker kan séledes inte reklameras via E-
handeln.

Om du onskar skicka klagomél kan du gora det pé féljande adress:

NilsonGroup AB, Kundservice
Box 508
43219 Varberg
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FORSENAD LEVERANS

Vid eventuell férsening pé 30 dagar kan du héva képet utan kostnad om du inte godk&nner
ny foreslagen leveranstid. Har du betalat i forskott och vill hava képet p g a férsenad

leverans &terbetalar viinom 30 dagar.

Har du inte mottagit avisering om att paketet finns att hdmta inom leveranstiden som anges
pd dinsko.se, kan du kontakta kundservice f6r att f& information om status for paketet hos

vald leverantor, kundservice@dinsko.se.

ANDRING AV UPPGIFTER PA SKICKAD ORDER

Det ar viktigt att kontrollera sé& namn, adress, mobilnummer och mejladress stdmmer innan du
slutfor ditt kdp. Namnet méste skrivas exakt sé& som det stér pé din legitimation. Om du t.ex.
skrivit ditt smeknamn kan ombud infte att ldmna ut paketet. Detta av sdkerhetsskal.

Vi éndrar inga uppgifter pé& en order som redan &r skickad. Kan ordern inte hamtas ut
skickas paketet i retur efter 7 dagar.

EJ UTHAMTADE PAKET

Om du ej hamtar ut din férsdndelse debiteras 175kr i avgift som kompensation for uppkomna
hanteringskostnader, s& som expediering, packning, emballage, frakt, returfrakt,
returbehandling och insortering pé lager.

SAKERHET, PERSONUPPGIFTER OCH COOKIES

All information som rér dina uppgifter (namn, adress, kontokortsnummer etc.) krypteras med
SSL (Secure Socket Layer). SSL dar idag standard for kryptering pd& natet och anvands av
banker och Internetbutiker. For hantering av dina personuppgifter, vanligen se

var integritetspolicy, https://www.dinsko.se/om-oss/integritetspolicy.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST
Vid reklamationer och eventuell tvist som vi inte lyckas 16sa, rekommenderar vi att du vénder
dig fill Allma&nna reklamationsndmnden, www.arn.se, eller Box 174, 101 23 Stockholm. Vi féljer

alltid deras rekommendationer. Du kan dven anvanda EU-kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/odr for klagomal. Villkoren tolkas i enlighet med svensk lag.
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