din sko

Allmanna kopvillkor

Allmant

Dessa villkor galler alla bestallningar som gors av kunden hos NilsonGroup AB, org. nr
556192-9315, via var e-handel dinsko.se (nedan "E-handeln”). Genom att anvanda
och/eller gora en bestallning via E-handeln godkanner du villkoren som anges i detta
dokument (”Villkoren”), samt godkanner och bekraftar du att du samtyckt till och tagit
del avinformationen om personuppgifter och anvandningen av cookiepolicys och
integritetspolicy, som utgor en integrerad del av dessa Villkor.

Utforliga kontaktuppgifter och ovrig information om oss framgar av E-handeln. For att
handla hos oss maste du vara over 18 ar, inte sta under formyndarskap och vara bosatt i
Sverige. Vi forbehaller oss ratten att i enskilda fall neka eller &ndra din bestéallning
(exempelvis om du uppgett felaktiga personuppgifter).

Vi reserverar oss for slutforsaljning samt eventuella bild- och skrivfel pa E-handeln.
Dessa villkor kan komma att andras. Den version av Villkoren som galler for din
bestallning &r den version som finns tillganglig pa E-handeln nar du gor din bestallning.

Avtal

Vid en bestallning pa E-handeln ingas avtal om kop forst nar du mottagit

orderbekraftelse fran oss per e-post. Din orderbekraftelse ar kvittot pa ditt kdp och vi
uppmanar dig att spara orderbekraftelsen for eventuell kontakt med var kundservice
eller for retur/reklamation. Kontakta kundservice pa e-post kundservice@dinsko.se.

Kunduppgifter m.m.

Nar du ska genomfdra en bestéllning pa E-handeln kommer du att bli ombedd att lamna
vissa personuppgifter. Du bekraftar att de uppgifter som du fyller i ar korrekta och
fullstandiga, och du ansvarar for felaktigt ifyllda uppgifter. Kontrollera alltid att din
mejladress och ditt mobilnummer ar korrekt i fyllt innan du lagger din order. Detta for att
du ska fa din orderbekraftelse och for att vald leverantor ska kunna avisera dig.

For ndarmare information om var behandling av personuppgifter, se var integritetspolicy,
https://www.dinsko.se/om-oss/integritetspolicy.
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Bestallning och priser

Vid bestéllning via E-handeln galler de priser som var aktuellt vid bestallningstillfallet
oavsett om priset gar upp eller ned efterat. Alla priser pa E-handeln anges i svenska
kronor (kr) och ar inklusive moms (25 %). Priser inkluderar inte eventuella fraktavgifter,
dessa anges separat. Aktuella priser for frakt och fraktalternativ hitta du under
https://www.dinsko.se/kundservice/kopinformation/leverans.

| kassan kan man se det totala priset inklusive moms och eventuell fraktkostnad. |
kassan hittar du ocksa fullstandiga frakt- och betalningsvillkor,
https://www.dinsko.se/checkout

Vid bestallning erhaller du forst en bestallningsbekraftelse. Vid fel i lagersaldo kan det
handa att vi inte kan leverera din bestallda vara. Vi kommer d& i vissa fall att skicka en
orderbekraftelse pa hela ordern och sedan gora retur pa den artikel som inte kan
levereras.

Spara alltid ditt presentkort efter ggnomfort kop. Vid eventuell retur aterbetalas
beloppet alltid till det presentkort som anvandes vid kopet.

Betalning

Vi anvander Kustom Checkout, en fristdende funktionalitet tillhandahallen av Kustom
AB, som gor olika betalningsmetoder och leveransalternativ tillgangliga. Det ska vara
enkelt och tryggt att handla pa natet — darfor erbjuder vi flera olika betalningsalternativ;
Klarna (direktbetalning, faktura, delbetalning), kort och presentkort. All information om
vara betalningsalternativ hittar du under Betalning
https://www.dinsko.se/kundservice/kopinformation/betalning

Mer information om hur Kustom hanterar dina uppgifter och driver kassaprocessen finns
i deras Anvandarvillkor och Integritetspolicy, som du kommer att fa ta del av och
godkanna nar du genomfor ditt kop i kassan. Du hittar dem ocksa har:
https://www.kustom.co/legal

Leverans och transport

Varor som finns i lager levereras normalt inom det antal arbetsdagar som anges pa E-
handeln. Om inte annat sarskilt avtalats (t.ex. i samband med bestallning av varor som
inte finns i lager) sker leveransen senast 30 arbetsdagar raknat fran det att vi bekraftat
bestallningen genom orderbekraftelsen. Vid leveransforsening meddelar vi dig om detta
och fortsatter att bevaka bestallningen. Om inte annat sarskilt har avtalats har du ratt att
hava bestallningen om leveranstiden mot férmodan skulle 6verstiga 30 arbetsdagar och
detta inte beror pa dig som kund.

Leverans fran dinsko.se kan enbart ske till boende i Sverige.
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Mer information om var leverans av varor och villkor for leveransen hittar du under
Leverans, https://www.dinsko.se/kundservice/kopinformation/leverans.

Angerratt

Du har alltid 14 dagars angerratt vid kbp av varor pa E-handeln. Detta innebar att du har
ratt att angra ditt kop genom att meddela oss detta inom 14 dagar fran det att du eller
nagon av dig angiven person tagit emot den bestallda varan (angerfristen).

Om du vill angra kopet ber vi dig meddela oss detta innan angerfristen l6pt ut, helst
genom att registrera din retur via https://www.dinsko.se/registrera-retur eller genom
att skicka ett mejl till oss pa kundservice@dinsko.se. Du kan dven meddela oss att du
angrar kopet genom att anvanda Konsumentverkets standardblankett for utévande av
angerratt. Blanketten hittar du via
https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett.

Vid utévande av dngerratten ansvarar du for varans skick efter det att du har mottagit
varan samt under returfrakten. Varan ska alltid skickas i originalférpackning om du fatt
med sadan vid kopet, till exempel skokartong eller skopase. Originalférpackningen ska
vara i ursprungligt skick. Varan ska skickas i retur inom 14 dagar raknat fran att du
meddelat oss att du vill utdva din angerratt.

Om du vill ldmna ater en vara och fa full ersattning har du bara ratt att hantera varan i
den utstrackning som ar nodvandigt for att faststalla dess egenskaper och funktion. Du
har exempelvis ratt att prova ett par skor, men inte anvanda dem utomhus eller pa ett
underlag som sliter pa skorna. Skulle du ha hanterat varan i storre utstrackning &n detta
har vi ratt att dra av en summa pa det belopp som vi dterbetalar. Prisavdraget skall
motsvara den vardeminskning som skett jamfort med varans ursprungliga nyskick.

Har du valt att betala med faktura ar det viktigt att du flyttar fram fakturans
forfallodatum. Det gor du enkelt pa Klarna, https://www.klarna.com/se, eller genom
att kontakta Klarnas kundservice via chatt eller pa telefon 08-120 120 10.

Nar vi har mottagit returen krediteras beloppet for den/de varor du har returnerat och
Klarna skickar dig en uppdaterad faktura via e-post.

Aterbetalning sker utan dréjsmal (normalt inom nagra dagar) fran att E-handeln erhallit
varan/varorna i retur till samma betalsatt du valt vid din bestallning.

Vid hel- eller delbetalning med presentkort aterbetalas pengarna till ett nytt presentkort
som skickas via e-post fran noreply@retain24.com.
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Oppet kop

E-handeln har 60 dagars 6ppet kop fran det att du mottagit dina varor. Varor som
returneras skall vara oanvanda och i originalkartong (om sadan levererades med varan).
Ar skorna anvanda eller inte i saljbart skick, sa levereras varan tillbaka till dig.

Vid hel eller delbetalning med presentkort dterbetalas pengarna till ett nytt presentkort
som skickas via e-post fran noreply@retain24.com.

Byte pa e-handeln = Nytt kop och retur

Vi kan inte byta en vara pa E-handeln. Du gor en ny bestallning pa den produkt du vill ha
och returnerar du den produkt du vill skicka tillbaka. Du kan inte kombinera ditt nya kép
med ditt tidigare kops eventuella erbjudande. Genom att gora din nya bestallning direkt
riskerar du inte att produkten tar slut.

Byte i butik

Det gar alltid bra att byta bade storlek och vara i ndgon av vara DinSko-butiker. Ta med
skorna och orderbekraftelsen du far via e-post, det gar bra att visa upp den i mobilen, sa
hjalper personalen i butiken dig. Byte i butik ar kostnadsfritt.

Har du kopt varan i nagon av vara butiker kan du inte byta den via E-handeln.

Reklamationer

Du har ratt att inom tre ar fran kopet reklamera varor som ar felaktiga enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning. Skulle du fa en defekt, fellevererad vara eller om det ar
nagot annat som avviker fran din bestéallning sa kontakta kundservice,
kundservice@dinsko.se, sa snart felet upptacks. Reklamationer som gors inom tva
manader fran det att du upptéackt felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid.

Registrera din reklamation via https://www.dinsko.se/kundservice/registrera-retur.
Vid en godkand reklamation sker aterbetalning till samma betalsatt som anvandes vid
bestallningen. Om vi inte kan beddma reklamationen kommer du bli ombedd att skicka
skorna i retur.

Det finns ingen mojlighet att i butik ta emot felleveranser som kdpts via E-handeln.

Har du kopt skorna i ndgon av vara butiker maste du vanda dig till butiken for att fa hjalp
med din reklamation. Skor kdpta i ndgon av vara butiker kan saledes inte reklameras via
E-handeln.

Om du 6nskar skicka klagomal kan du gora det pa foljande adress:
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NilsonGroup AB, Kundservice
Box 508
432 19 Varberg

Forsenad leverans

Vid eventuell foérsening pa 30 dagar kan du hava kopet utan kostnad om du inte
godkanner ny féreslagen leveranstid. Har du betalat i férskott och vill hdva kdpet p.g.a.
forsenad leverans aterbetalar viinom 30 dagar.

Har du inte mottagit avisering om att paketet finns att hdmta inom leveranstiden som
anges pa dinsko.se, kan du kontakta kundservice for att fa information om status for
paketet hos vald leverantor, kundservice@dinsko.se.

Andring av uppgifter pa skickad order

Det ar viktigt att kontrollera s& namn, adress, mobilnummer och mejladress stammer
innan du slutfor ditt kop. Namnet maste skrivas exakt s som det star pa din
legitimation. Om du t.ex. skrivit ditt smeknamn kan ombud inte att lamna ut paketet.
Detta av sakerhetsskal.

Vi andrar inga uppgifter pa en order som redan ar skickad. Kan ordern inte hamtas ut
skickas paketet i retur efter 7 dagar.

Ej uthamtade paket

Om du ej hamtar ut din forsandelse debiteras 175kr i avgift som kompensation for
uppkomna hanteringskostnader, sd som expediering, packning, emballage, frakt,
returfrakt, returbehandling och insortering pa lager.

Sakerhet, personuppgifter och cookies

Allinformation som ror dina uppgifter (namn, adress, kontokortsnummer etc.) krypteras
med SSL (Secure Socket Layer). SSL ar idag standard for kryptering pa natet och
anvands av banker och Internetbutiker. For hantering av dina personuppgifter, vanligen
se var integritetspolicy, https://www.dinsko.se/om-oss/integritetspolicy.

Tillamplig lag och tvist

Vid reklamationer och eventuell tvist som vi inte lyckas losa, rekommenderar vi att du
vander dig till Alméanna reklamationsndmnden, www.arn.se, eller Box 174, 101 23
Stockholm. Vi foljer alltid deras rekommendationer. Du kan aven anvanda EU-
kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/odr for klagomal. Villkoren tolkas i
enlighet med svensk lag.
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